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บทท่ี 5  
สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผลกำรวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยการศึกษาศักยภาพและการเตรียมความพร้อมทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ

ยกระดับสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบนี้ผู้วิจัยได้สรุปและอภิปรายผลแนวทางการส่งเสริมทักษะ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ  โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 
สรุปผลกำรวิจัย 

1. ผลกำรศึกษำคุณลักษณะส ำคัญของวิสำหกิจชุมชนที่มีศักยภำพในกำรสร้ำงสรรค์
นวัตกรรม 

คุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชนเป็นการรวมตัวของสมาชิกในชุมชนที่ต้องการใช้เวลาว่างให้
เกิดประโยชน์ โดยใช้กิจกรรมที่ปฏิบัติต่อเนื่องกันเป็นเวลานาน ร่วมกันพัฒนาผลิตภัณฑ์ขายด้วย
ตนเองเป็นกิจการในครัวเรือน และต่อมาเมื่อมีสมาชิกในชุมชนให้ความสนใจ จึงมีการรวมกลุ่มกันท า
ให้มีขนาดใหญ่ขึ้นกลายเป็นกิจกรรมร่วมในชุมชน แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน 
อาจเป็นการน าผลผลิตทางการเกษตรที่เพาะปลูกในชุมชนมาแปรรูปเพื ่อเพิ ่มมูลค่า การพัฒนา
วัฒนธรรมท้องถิ่นให้เข้าถึงบุคคลภายนอกและเพิ่มมูลค่า การส่งเสริมการท่องเที่ยวให้กับชุมชน การ
ต่อยอดพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชม ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จ 
ประกอบไปด้วย ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว คุณสมบัติหรือจุดเด่นที ่แตกต่างโดดเด่น การ
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ในหลากหลายช่องทาง ความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มบุคคลที่มีส่วน
ในความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน ประกอบไปด้วย กรมการพัฒนาชุมชน องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 
ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ปัญหาอุปสรรคที่วิสาหกิจประสบ คือการขาดความรู้ในด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้แล้วยังเกี่ยวข้องกับปัจจัยสถานการณ์แวดล้อมอื่น อาทิ โรคระบาดอย่าง โรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (covid-19) และปัจจัยภายนอกที่ควรได้รับการสนับสนุน ได้แก่ ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการขอรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์เพื่อเข้าสู่มาตรฐานต่าง ๆ องค์ความรู้เพื่อมุ่งสู่แนว
ทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการพัฒนาความรู้ ทักษะต่าง ๆ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

2. ผลกำรศึกษำสภำพปัญหำและควำมต้องกำรพัฒนำด้ำนทักษะกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของวิสำหกิจชุมชนของวิสำหกิจชุมชน 

สภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชน
ของวิสาหกิจชุมชน พบว่า การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อประกอบธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน ส่วนใหญ่
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ใช้โทรศัพท์มือถือในการติดต่อสื่อสาร โดยใช้โปรแกรม LINE เพื่อการติดต่อสื่อสารเป็นกลุ่ม ปัญหาที่
พบในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อประกอบธุรกิจของวิสาหกิจชุมชม ได้แก่ การขาดความรู้เกี่ยวกับการ
ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารประชาสัมพันธ์และขายสินค้า ขาดทักษะการใช้เทคโนโลยีพื้นฐานเพื่อช่วย
สนับสนุนการท างาน การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อสร้างหรือเพิ่มมูลค่าสินค้าของ
วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่จะใช้การออกแบบกราฟิกอย่างง่ายในการประกอบบรรจุภัณฑ์ เนื่องจากขาด
ความรู้ด้านเทคโนโลยีและข้อจ ากัดด้านงบประมาณ การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์สินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าเป็น
หลัก ความต้องการเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมที่สามารถน ามาใช้ในการประกอบธุรกิจ วิสาหกิจ
ชุมชนต้องการมีพื้นที่ส าหรับโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้า และต้องการมีช่องทางส าหรับติดต่อ
บุคลากรหรือผู้มีความรู้มาเป็นผู้ให้ค าแนะน าหรือที่ปรึกษาด้านต่าง ๆ อาทิ ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
ที่ใช้สื่อสารประชาสัมพันธ์และขายสินค้า ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีพื้นฐาน แหล่งความรู้เพ่ือ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ ความต้องการในการส่งเสริมศักยภาพด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาธุรกิจ
ของผู้วิสาหกิจชุมชน ต้องการพัฒนาศักยภาพด้านการค้าขายสินค้าออนไลน์และการบริหารร้านค้า
ออนไลน์ 

3. ผลกำรพัฒนำแนวทำงกำรเตรียมควำมพร้อมและกำรส่งเสริมทักษะกำรใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภำพสู่กำรเป็นวิสำหกิจชุมชนต้นแบบ 

แนวทางการเตรียมความพร้อมและการส่งเสริมทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับ
ศักยภาพสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ ประกอบด้วย 1) การเตรียมความพร้อมและส่งเสริม
คุณลักษณะส าคัญของวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรมในด้านต่าง ๆ อาทิ ด้าน
แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผลผลิตของวิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จ 
ด้านการสนับสนุนที่จ าเป็นต่อการพัฒนาศักยภาพ และ 2) การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
ยกระดับศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ประกอบไปด้วย การส่งเสริมความรู้เกี ่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศพื้นฐาน การส่งเสริมความรู้เกี ่ยวกับพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ และการเตรียมแหล่งศึกษา
ความรู้เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจของชุมชมด้วยตัวเองได้ 
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อภิปรำยผลกำรวิจัย 
ตอนที่ 1 คุณลักษณะส ำคัญของวิสำหกิจชุมชนที่มีศักยภำพในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม 

 แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนที่จะเป็นต้นแบบควรมีการศึกษาความ
ต้องการของตลาดก่อนว่าผลิตภัณฑ์ของชุมชนตอบสนองความต้องการของตลาดมากน้อยเพียงใด มี
ความคุ้มทุนหรือไม่ หากพัฒนาแล้วไม่มีผู้ซื้อหรือตลาดที่จะรับขายสินค้าก็ไม่ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้น
เป็นผลิตภัณฑ์หลักของชุมชน โดยผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ที่ประสบความส าเร็จนั้นมักเป็นการพัฒนาต่อ
ยอดผลิตภัณฑ์ที่ตนเองมีการศึกษาข้อมูลมาเป็นอย่างดีหรือมีประสบการณ์มาก่อน จากนั้นจึงเผยแพร่
ให้กับชุมชนเพื่อได้ศึกษาทดลองใช้ สร้างความสนใจของสมาชิกในชุมชนก่อนที่จะพัฒนาเป็นวิสาหกิจ
ชุมชนต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของชมภูนุช หุ่นนาคและคณะ (2563) ที่ได้ศึกษาแนวทางการ
จัดการวิสาหกิจชุมชน: ศึกษาเฉพาะกรณีศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชน ต าบลท่าเสา อ าเภอไทร
โยคจังหวัดกาญจนบุรี พบว่า การจัดการด้านการตลาดของกลุ่มมีการวางแผนการตลาด ส ารวจความ
ต้องการของลูกค้า โดยพิจารณาจากค่านิยมในการบริโภควัฒนธรรม ประเพณี เทศกาลที่จัดขึ้นในแต่
ละช่วงเวลาเป็นส าคัญ เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้การด าเนินการของวิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จ 

ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพนั้นจะมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่าใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การแปรรูปผลผลิตท้องถิ่นเป็นผลิตภัณฑ์รูปแบบอ่ืน จากสินค้าทางการเกษตรเป็น
อาหาร ยา หรือเครื่องอุปโภคบริโภคเพื่อเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ในชุมชน การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่านั้นยังสามารถเพิ่มมูลค่าด้วยการพัฒนาด้านภาพลักษณ์หรือการบริการ เช่น 
การสร้างเรื่องราวให้กับผลิตภัณฑ์เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้ซื้อ การพัฒนาการให้บริการผลิตภัณฑ์
เพื่อให้ผู้ซื้อเกิดประสบการณ์ที่ดีและต้องการกลับมาใช้บริการอีก หรือการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มี
ความสะดุดตาน่าสนใจล้วนแต่ช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ได้อีกทางหนึ่ง อย่างไรก็ตามการเพ่ิม
มูลค่าผลิตภัณฑ์จะต้องระมัดระวังว่าต้นทุนที่เพิ่มมาจากการปรับปรุงผลิตภัณฑ์นั้นมีความสอดคล้อง
กับอุปสงค์ของผลิตภัณฑ์นั้นหรือไม่ หากปรับปรุงผลิตภัณฑ์แล้วท าให้มีราคาขายสูงขึ้นจะมีผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้ซื้อไปในทิศทางท่ีคาดหวังหรือไม่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่า จึงควรมีการศึกษา
ตลาดอย่างระมัดระวัง อีกวิธีหนึ่งที่สามารถช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์คือการน าเสนอวิถีชีวิต
ท้องถิ่นให้เข้าถึงบุคคลภายนอกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนควรมี
ความสอดคล้องกับวิถีชีวิตหรือวัฒนธรรมของชุมชนผลิตภัณฑ์นั้นควรสะท้อนวิถีชีวิตของคนในชุมชน
นั้นจริง ๆ โดยอาจมีการประชุมร่วมกันเพื่อลงความเห็นของสมาชิกในชุมชนเพื่อเลือกผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชนที่ต้องการน าเสนอ รวมทั้งควรมีการสร้างเรื่องราวให้กับผลิตภัณฑ์ผ่านการสอดแทรกความรู้ 
และประวัติความเป็นมาของพ้ืนที่ในรูปแบบต่าง ๆ มีการรวบรวมองค์ความรู้จากคนในชุมชนเพ่ือใช้ใน
การเผยแพร่ความรู้ ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างเอกลักษณ์ของชุมชน ส่งเสริมการท่องเที ่ยวอย่าง
สร้างสรรค์ รวมทั้งการน ากิจกรรมในท้องถิ่นมาส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนเพื่อเพิ่มมูลค่าให้
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ผลิตภัณฑ์ เช่น การให้นักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมกับมาทดลองท าเครื่องปั้นดินเผา การเที่ยวชม
สวนผลไม้ การท่องเที่ยวเรียนรู้วิถีชุมชน เป็นต้น การศึกษาของประคอง ชลากาญจนา (2565) ซึ่ง
ศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านหัวฝาย ต าบลห้วย
ทราย อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ก็มีข้อค้นพบในทิศทางเดียวกันคือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านหัว
ฝายได้พัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรโดยการแปรรูปเป็นลูกประคบ ยาหม่อง และการแปรรูปลูกประคบ
ส าหรับจ าหน่ายเพื่อการส่งออกขาย แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าสมุนไพรแปรรูปบ้านหัวฝายมี
การยกระดับความน่าสนใจในผลิตภัณฑ์สมุนไพร โดยออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์เพ่ือให้เกิด
ความน่าสนใจและเป็นเอกลักษณ์เพื่อเกิดมูลค่าเพิ่มในตัวผลิตภัณฑ์ และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มพื้นที่การ
ปลูกพืชสมุนไพรเพื่อเพิ่มความหลากหลายทางชีวภาพด้านพืชสมุนไพร เป็นพื้นฐานในการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป หรือตัวอย่างการศึกษาของ จินตนา กสินันท์และคณะ (2566) 
เกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหลังวิกฤตโควิด -19 
กรณีศึกษา พื้นที่ชุมชนต าบลลานข่อย อ าเภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง พบว่า ชุมชนลานข่อยมีความ
ต้องการสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวหลังวิกฤตโควิด-19 ที่สามารถเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อ
ออนไลน์โดยเฉพาะสื่อคลิปวิดีโอสั้น ๆ โดยมีกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ นักท่องเที่ยว
ทุกช่วงวัย เนื้อหาในสื่อสามารถสะท้อนถึงอัตลักษณ์เด่นของชุมชนลานข่อยในด้านต่าง ๆ ลักษณะการ
น าเสนอเนื้อหาสื่อคลิปวีดิโอเป็นการน าเสนอผ่านมุมมองในการเล่าเรื่องการเดินทางมาท่องเที่ยวยัง
ชุมชนลานข่อยของตัวละคร แสดงให้เห็นว่าการสร้างเอกลักษณ์และเรื่องราวของชุมชนมีความส าคัญ
ต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนอย่างมาก 

ส าหรับปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ผลผลิตของวิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จ การสร้างความเป็น
เอกลักษณ์ ให้กับผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความ
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่สามารถหาได้จากชุมชนของตัวเองเท่านั้นหรือหากเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีผู้ ขาย
อยู่ทั่วไปก็จ าเป็นต้องสร้างคุณสมบัติที่แตกต่างให้ตัวเองเพ่ือจูงใจผู้ซื้อ การพัฒนาเอกลักษณ์ของชุมชน
ควรให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการคิดและออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภค นอกจากสรรพคุณของผลิตภัณฑ์แล้ว ยังสามารถสร้างเอกลักษณ์จากการผนวกเรื่องราว 
ประวัติ องค์ความรู้ ความเป็นมาของชุมชนเพื่อสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ได้อีกทางหนึ่ง 
 
  



โครงการวิจัยย่อยที่ 1 หน้า 55 

ตอนที่ 2 สภำพปัญหำและควำมต้องกำรทำงกำรส่งเสริมทักษะกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
วิสำหกิจชุมชน 

เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้เกิดการเปลี่ยนฉับพลันทางดิจิทัลอย่าง
กระทันหันกับวิสาหกิจชุมชน ผลของโรคระบาดท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวลดลง การออกร้านในงาน
ต่าง ๆ ก็ท าได้ยากในขณะนั้น ท าให้วิสาหกิจชุมชนเริ่มเห็นความส าคัญของการสื่อสารออนไลน์มากขึ้น 
การมีช่องการการขายผลิตภัณฑ์ผ่านระบบไปรษณีย์และช่องทางออนไลน์ช่วยท าให้ได้เปรียบกว่า
วิสาหกิจชุมชนที่ขาดความรู้ด้านนี้ แม้ว่าสถานการณ์จะคลี่คลายแล้วแต่ช่องทางที่ได้เตรียมไว้แล้ วนั้น
ยังสามารถน ามาใช้ต่อยอดช่วยเพิ่มช่องทางการกระจายผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
ตลาดในปัจจุบันได้ การส่งเสริมองค์ความรู้ด้านพาณิชอิเล็กทรอนิกส์จึงมีส่วนส าคัญต่อการพัฒนา
ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนอย่างมาก เช่น การใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ เพื่อขายสินค้าบนระบบออนไลน์ 
เทคนิคการสร้างแบรนด์ให้กับสินค้า แนวทางการตลาดออนไลน์ องค์ความรู้เกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์
เพื่อการน าส่งสินค้า การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ หรือขายสินค้า เป็นต้น ผล
การศึกษาของอลิศรา ธรรมบุตร (2564) เกี่ยวกับกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดผ้าไหมทอมือพื้นถิ่น
จังหวัดสุรินทร์หลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 ที่ส่งผลกระทบต่อการ
ท่องเที่ยว ในพ้ืนที่ชุมชนท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวมีปริมาณลดลง ชุมชนขาดรายได้จากการท่องเที่ยว
และขาดรายได้จากการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าไหม จึงอาศัยแนวทางส่วนประสมทางการตลาด 8P’s 
มาก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ผ้าไหมให้เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน พัฒนาด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าที่สามารถติดต่อได้ทั้งช่องทางออนไลน์ (Online Marketing) และ
ช่องทางออฟไลน์ (Offline Marketing) ส่งเสริมการตลาดโดยเน้นการสร้างความแข็งแกร่งของตลาด
ภายในชุมชน ฝึกอบรมบุคลากรให้มีทักษะในการการขายและการบริการ สร้างคุณค่าและภาพลักษณ์
ของผ้าไหมให้โดดเด่นมีระบบด้านการบริการที ่ถูกต้องและรวดเร็ว ซึ ่งจะเป็นการกระตุ ้นให้
ผู้ประกอบการภายในชุมชนพยายามปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพธุรกิจของตนอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้สามารถแข่งขันและอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน  

ผู้น าที่เข้มแข็ง กล้าคิด กล้าตัดสินใจ เป็นที่ยอมรับของสมาชิกในชุมชน ก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่
ส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน การส่งเสริมภาวะผู้น าให้รู้จักการบริหารงานเป็นกลุ่ม 
ให้สมาชิกชุมชนมีส่วนร่วม รู้จักการประสานงานทั้งภายในและภายนอก ตลอดจนมีการวางแผนการ
สร้างผู้น ารุ่นใหม่หรือสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนขึ้นมาเพ่ือท าหน้าที่ช่วยผู้น าสามารถท างานแทนผู้น าได้
จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ตามแนวคิดของ Rogers (2003) การยอมรับ
นวัตกรรมของบุคคลนอกจากบุคคลผู้นั้นจะตัดสินใจด้วยตัวเองแล้วตัวแทนการเปลี่ยนแปลงหรือผู้น า
นั้นก็เป็นบุคคลที่มีความส าคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการยอมรับนวัตกรรม บทบาทหลักประการ
หนึ่งของตัวแทนการเปลี่ยนแปลงคือการให้ความสะดวกต่อการเข้ามาของนวัตกรรมจากองค์กรไปยัง
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บุคคลต่าง ๆ บทบาทของตัวแทนการเปลี่ยนแปลงคือการเป็นสื่อกลางเชื่อมโยงระหว่างสังคม 2 ระดับ
ซึ่งมีความแตกต่างกันและในฐานะที่เป็นสะพานเชื่อมจะต้องเป็นผู้ที่สามารถมองเห็นความแตกต่าง
และเชื่อมความแตกต่าง ต้องเป็นผู้ที่อยู่ในทั้งสองระบบ ดังนั้นการการส่งเสริมภาวะผู้น าจะช่วยพัฒนา
ผู้ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการยอมรับนวัตกรรมให้กับผู้อ่ืนในวิสาหกิจชุมชนมากขึ้น ซึ่งการส่งเสริม
ภาวะผู้น าอาจท าได้โดยการการถอดบทเรียนของผู้น าจัดเก็บเป็นองค์ความรู้ผ่านการจัดการความรู้ 
หรือการใช้วิธีใช้กระบวนการชี้แนะและระบบพี่เลี้ยงพัฒนาภาวะผู้น า  จากผลการศึกษาของ สุมลา 
พรหมมา (2559) ซึ่งศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะการโค้ชของผู้น าทางการพยาบาลพบว่าผู้น า
ทางการพยาบาลมีความเห็นว่าการพัฒนาทักษะการโค้ชมีประโยชน์ต่อการบริหารงาน สามารถน าไป
ปรับใช้ได้จริงร่วมกับการเป็นพยาบาลพี่เลี้ยง ส่งผลกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานของพยาบาล รวมถึงท าให้สัมพันธภาพระหว่างทีมการพยาบาลขณะปฏิบัติงานดีขึ้น โดย
ทักษะการโค้ชที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม สามารถดึงศักยภาพภายในตัวบุคคลทั้งของตัวโค้ชเอง
และผู้ที่ได้รับการโค้ชออกมาได้จริง โดยท าให้บุคคลที่ได้รับการโค้ชนั้นได้คิดและค้นหาทางออกของ
ปัญหาด้วยตัวของเขาเอง นอกจากนี้การพัฒนาภาวะผู้น าด้วยกระบวนการเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนเกิดจากการรวมตัวของสมาชิกในชุมชน ดังนั้น
การด าเนินการเพื่อพัฒนาวิสาหกิจชุมชนควรให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่ วมด้วย เพื่อให้สมาชิกเกิด
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของวิสาหกิจชุมชนและเกิดความยินทีที่จะท างานร่วมกัน สอดคล้องกับ
การศึกษาของธงชัย วงศ์พาบุ และคณะ (2559) เกี่ยวกับการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ
และความสามารถทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร์  ซึ่งพบว่าปัจจัยความส าเร็จ
ภายในวิสาหกิจชุมชนมาจาก ความสามัคคี การมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ ภาวะผู้น า ขยัน อดทน
เอ้ืออาทร พ่ึงพากันและกัน และมีภูมิปัญญาท้องถิ่น ผลการศึกษาศักยภาพการจัดการนวัตกรรมธุรกิจ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจบริการ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของ สุภา
วดี สาระวุธ และปัชฌา ตรีมงคล (2564) ก็มีข้อค้นพบไปในทิศทางเดียวกัน คือ ศักยภาพการจัดการ
นวัตกรรมธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ผลการวิจัยที่มี
ค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด ได้แก่ องค์กรมีการสร้างระบบบริหารงานแบบมีส่วนร่วมเพื่อดึงศักยภาพและความ
คิดเห็นจากพนักงานให้ได้มากที่สุด 

ประสิทธิภาพด้านการบริหารงาน การเงิน และปัจจัยการผลิต การบริหารงานของวิสาหกิจ
ชุมชนที่เป็นระบบ มีการก าหนดโครงสร้างการแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบที่ชัดเจน มีการก าหนด
แนวทางการบริหารการเงิน ด้านรายรับรายจ่าย และการบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดจากสภาพคล่อง
ทางการเงิน มีการจัดหาแหล่ง เงินทุน มีแผนการผลิตและศักยภาพการผลิตที่ดีล้วนแต่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการพัฒนาตนเองของวิสาหกิจชุมชน สอดคล้องกับการศึกษาของธงชัย วงศ์พาบุ และ
คณะ (2559) ที่พบว่ารูปแบบการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนที่ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 1) 
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การจัดการกลุ่มและสมาชิก 2) การจัดการด้านการเงิน 3) การจัดการด้านการผลิต และ 4) การจัดการ
ด้านการตลาด  

การสนับสนุนจากหน่วยงานท้องถิ่นและหน่วยงานรัฐ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมการ
เข้าถึงข้อมูลของชุมชนด้วยการประชาสัมพันธ์เชิงลึกไปยังวิสาหกิจชุมชนอย่างทั่วถึง ตลอดจนให้การ
สนับสนุนด้านโครงสร้างพื ้นฐานอินเทอร์เน็ต ควรสนับสนุนการจัดสรรพื ้นที ่ส่วนกลางส าหรับ
ประชาสัมพันธ์และขายผลิตภัณฑ์ที่ช่วยส่งเสริมผู้ประกอบการหน้าใหม่ ให้การช่วยเหลือการเข้าถึง
แหล่งเงินทุน ตลอดจนเป็นตัวกลางในการสร้างและเชื่อมโยงเครือข่ายผู้ผลิตและผู้บริโภค สอดคล้อง
กับการศึกษาของธงชัย วงศ์พาบุ และคณะ (2559) เกี่ยวกับการ ซึ่งพบว่าปัจจัยความส าเร็จภายนอก
วิสาหกิจชุมชนมาจาก การมีตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ ได้รับผลตอบแทนน่าพอใจ มีการตรวจสอบจาก
หน่วยงานภายนอก และได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก 

การได้รับการสนับสนุนจากภายนอกเป็นสิ ่งจ าเป็นต่อการยกระดับศักยภาพสู่การเป็น
วิสาหกิจต้นแบบ การสนับสนุนที่จ าเป็นต่อการพัฒนาศักยภาพที่ส าคัญมีด้วยกัน 2 ด้าน คือ 1) การ
สนับสนุนเพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์เข้าสู่มาตรฐานต่าง ๆ องค์กรระดับต าบล อ าเภอ จังหวัด ควรให้การ
สนับสนุนในการน ากรรมการและคนในชุมชนไปศึกษาดูงานเพ่ือกระตุ้นและเห็นช่องทางการขายสินค้า 
และออกร้าน ณ ตลาดที่องค์กรต่าง ๆ จัดไว้ให้ (ที่ไม่เสียค่าเช่าที่) เพื่อเป็นแนวทางท าให้สินค้าใน
ชุมชนเป็นที่รู ้จักแก่บุคคลทั่วไป นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดมีการเข้าถึงมาตรฐานที่ต่ างกัน 
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้เหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนนั้น เช่น ข้าวของ
เครื ่องใช้สามารถพัฒนาเพื ่อขอ OTOP ได้ ผลิตภัณฑ์อาหารหรือยาสมุนไพรก็ควรเข้าถึงข้อมูล
มาตรฐานอาหารและยา นอกจากนี้ในปัจจุบันมีมาตรฐานต่างๆเฉพาะผลิตภัณฑ์เพิ่มมากขึ้น เช่น ผัก
ผลไม้ก็จะมีมาตรฐาน GAP หรือเกษตรอินทรีย์ เป็นต้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรให้การสนับสนุน
ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานต่าง ๆ ให้กับวิสาหกิจชุมชนอย่างท่ัวถึง 2) การสนับสนุนการเข้าถึงองค์ความรู้
เพื่อพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ มีหลายหน่วยงานที่ให้บริการแหล่งความรู้ ที่วิสาหกิจชุมชนสามารถ
น ามาใช้ในการพัฒนาตนเองได้อยู่แล้ว แต่สิ่งส าคัญคือการให้วิสาหกิจชุมชนต่าง ๆ สามารถเข้าถึง
แหล่งความรู้เหล่านั้นได้อย่างทั่วถึง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรส่งเสริมและประชาสัมพันธ์วิธีการ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ให้แก่สมาชิกในชุมชนที่ยังขาดโอกาสการเข้าถึงแหล่งข้อมูลเหล่านี้ จาก
การศึกษาของชมภูนุช หุ่นนาค และคณะ (2563) ก็พบว่าแนวทางการจัดการวิสาหกิจชุมชนให้มีความ
มั่นคงจ าเป็นต้องมีการประสานงานอย่างต่อเนื่องระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ รวมถึงมีการสร้าง
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน เพื่อขยายก าลังการผลิตและขยายโอกาสต่าง ๆ เช่นเดียวกันกับการศึกษา
ของสัญญา เคณาภูมิ (2558) เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นที่
จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งพบว่า แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นที่จังหวัด
มหาสารคามประกอบด้วย 1) แนวทางกลยุทธ์เชิงรุก โดยการพัฒนาศักยภาพการผลิตและยกระดับ
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มาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์สู่ระดับประเทศและระดับสากล ขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย ขยาย
พัฒนาเครือข่ายทางธุรกิจเพื่อส่งเสริมการกระจายสินค้า 2) แนวทางกลยุทธ์เชิงพัฒนา โดยการ
เสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน สนับสนุนงบประมาณและบุคลากรใน
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน สร้างความร่วมมือเชิงบูรณาการหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการส่งเสริม
สนับสนุนวิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นระบบ 3) แนวทางกลยุทธ์เชิงตั้งรับโดยการพัฒนาศักยภาพแรงงาน
วิสาหกิจชุมชน พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนยกระดับมาตรฐานการผลิตให้สูงขึ้นและ 4) 
แนวทางกลยุทธ์เชิงพลิกแพลง โดยการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนให้เข้มแข็ง วิจัยนวัตกรรมเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ และสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนให้เข้มแข็งและพ่ึงตนเอง 

ตอนที่ 3 แนวทำงกำรส่งเสริมทักษะกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภำพสู่กำร
เป็นวิสำหกิจชุมชนต้นแบบ 

ผลการศึกษาพบว่าการจะพัฒนาความรู้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความซับซ้อน เช่น ระบบ
พาณิชอิเล็กทรอนิกส์ จ าเป็นต้องมีการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐานให้
สมาชิกในชุมชนก่อน เนื่องจากสมาชิกส่วนใหญ่มีความรู้การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับที่
พอใช้แค่การติดต่อสื่อสารในปัจจุบัน เช่น การพิมพ์เอกสาร การท่องอินเทอร์เน็ต การใช้สื่อสังคมเพ่ือ
ติดต่อสื่อสาร เป็นต้น แต่ยังไม่สามารถน าไปใช้สนับสนุนการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การ
จัดระเบียบเอกสารที่มีความซับซ้อน การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่ออ านวยความสะดวกในการท า
บัญชี การใช้เครื่องมือบนอินเทอร์เน็ตเพื่อท างานร่วมกัน การใช้สื ่อสังคมเพื่อประชาสัมพันธ์และ
ส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน เป็นต้น จากการวิจัยของชมภูนุช หุ่นนาคและคณะ 
(2563) ได้ประสบกับปัญหาเดียวกันคือด้านการผลิต ไม่มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในกระบวนการ
ผลิต สินค้าที่วางขายส่วนใหญ่ไม่ได้ผ่านการแปรรูปหรือพัฒนาใด ๆ ท าให้สินค้าไม่น่าดึงดูดใจ บรรจุ
ภัณฑ์ขาดเอกลักษณ์ และความทันสมัย ดังนั ้นการยกระดับศักยภาพวิสาหกิจชุมชน จึงต้องให้
ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพ้ืนฐานมีจ านวน
เพียงพอเสียก่อนที่จะพัฒนาความสามารถในระดับที่สูงขึ้นไป เช่น การพัฒนาพื้นฐานการคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต การใช้โปรแกรมส านักงานเพื่อออกแบบเอกสาร งานน าเสนอ การท ากราฟฟิก 
สนับสนุนการท างาน เป็นต้น ตลอดจนผสมผสานองค์ความรู้ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องเพ่ื อส่งเสริม
ประสิทธิภาพ เช่น การสอดแทรกความรู้เกี ่ยวกับการออกแบบสารเมื่อพัฒนาทักษะการออกแบบ
กราฟิก การเสริมความรู ้เกี ่ยวกับลิขสิทธิ ์บนอินเทอร์เน็ตเพื ่อป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ ์อย่าง
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ รวมทั้งการปกป้องสิทธิ์ของตัวเอง เป็นต้น  
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การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชมให้ท าบัญชีด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นประเด็นหนึ่งที่ควรให้
ความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากผลการศึกษาสอดคล้องกับการวิจัยของชาญชัย มะโนธรรม (2558) ที่
ศึกษาการจัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ตามแนวทางของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชนโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ปัญหาขาด
งบประมาณในการจัดจ้างบุคลากรในการจัดท าบัญชีอยู่ในระดับมากที่สุด ปัญหาขาดความเข้าใจใน
ระบบบัญชีอยู่ในระดับมาก ปัญหาไม่มีเวลาในการจัดท าบัญชีอยู่ในระดับมากและปัญหาเอกสาร
ประกอบการบันทึกบัญชี สมุดบัญชีและทะเบียนย่อยต่าง ๆ มีความซับซ้อนและยุ่งยากในการจัดท า
อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับการวิจัยของปราณี เนรมิตร (2562) ซึ่งศึกษาการส่งเสริมการจัดท าบัญชี
ครัวเรือนโดยใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมเพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้จ่ายของชุมชน
ย่านมัทรีจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า สภาพปัญหาการจัดท าบัญชีครัวเรือนอยู่ในระดับมา โดยปัญหามา
จากการขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีครัวเรือนและเห็นว่าการจัดท าบัญชีครัวเรือนเป็น
เรื่องน่าเบื่อเป็นปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด จากผลของการวิจัยดังกล่าวหากน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์
มาช่วยสนับสนุนการท าบัญชีจะช่วยสามารถลดภาระให้กับวิสาหกิจชุมชนได้ 

ส าหรับการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ให้กับวิสาหกิจชุมชนควรส่งเสริม
ให้กับบุคคลที่ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับหนึ่ง เนื่องจากมีกระบวนการและ
ขั้นตอนที่ต้องการความช านาญในการใช้งานคอมพิวเตอร์และการใช้งานอินเทอร์เน็ต จึงไม่เหมาะ
ส าหรับการพัฒนาทั่วไปให้กับทุกคนเนื่องจากจะท าให้กระบวนการพัฒนาไม่มีประสิทธิภาพ การ
พัฒนาความรู้เกี่ยวกับพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ควรพัฒนาความรู้เชิงทฤษฎีควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะ
ใช้งานเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ ความรู้ที่ควรส่งเสริมยกตัวอย่าง เช่น กล
ยุทธ์ทางการตลาด การวิเคราะห์ตลาด การสร้างแบรนด์ เทคนิคการขายสินค้าออนไลน์ เทคนิคการ
ขายแบบสด การสร้างคอนเทนต์ประชาสัมพันธ์สินค้า การท าธุรกรรมออนไลน์ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ร่วมกับการเรียนรู้การสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
เพื่อใช้โฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้า การออกแบบสื่อเพื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ การขาย
สินค้าออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ด้วยข้อจ ากัดการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
การส่งเสริมความรู้จึงควรให้ความส าคัญกับใช้เครื่องมือที่สะดวกต่อการใช้งานผ่านสมาร์ทโ ฟน เช่น 
การออกแบบอินโฟกราฟิก การออกแบบภาพประกอบเว็บไซต์ การบันทึกและตัดต่อวิดีโออย่างง่าย
ผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน เป็นต้น จากการวิจัยของพัชนันทน์ รามนันทน์ (2564) ซึ่งพบว่าแนว
ทางการเสริมสร้างศักยภาพด้านการจัดการสวัสดิการชุมชนด้วยวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ การพัฒนาสร้าง
ผลิตภัณฑ์สร้างมาตรฐาน พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ทันสมัย พัฒนาโปรแกรมที่สามารถเชื่อมโยงการผลิต
และการจัดจ าหน่ายได้ทั้งระบบ สร้างร้านค้าออนไลน์ นอกจากนี้การศึกษาของจินตนา กสินันท์ และ
คณะ (2566) เกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหลังวิกฤต
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โควิด-19 กรณีศึกษา พื้นที่ชุมชนต าบลลานข่อย อ าเภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง ก็พบว่า ชุมชนลาน
ข่อยมีความต้องการสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวหลังวิกฤตโควิด -19 ที่สามารถเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางสื่อออนไลน์โดยเฉพาะสื่อคลิปวิดีโอสั้น ๆ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าหลังการแพร่ระบาดของ
ของโควิด-19 ท าให้ชุมชนเห็นความส าคัญของการพัฒนาการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มาก
ขึ้น ผลการศึกษาชมภูนุช หุ่นนาค และคณะ (2563) เกี่ยวกับแนวทางการจัดการวิสาหกิจชุมชนให้มี
ความมั่นคงและยั่งยืนมีความสอดคล้องตรงกัน ผลการศึกษาพบว่าแนวทางการจัดการวิสาหกิจชุมชน 
ได้แก่ การพัฒนาสร้างผลิตภัณฑ์ สร้างมาตรฐาน พัฒนาบรรจุภัณฑ์ พัฒนาตราสัญลักษณ์โดยใช้โลโก้
เดียวกันทั้งหมด พัฒนาระบบโปรแกรมที่สามารถเชื่อมโยงการผลิตและการขายได้ทั้งระบบ เพ่ิม
บทบาทใหม่เป็นศูนย์กระจายสินค้าระดับอ าเภอและจังหวัด ท าตลาดสินค้าออนไลน์ ปรับปรุงสถานที่
จ าหน่ายสินค้าให้มีเอกลักษณ์ จัดการความรู้ให้เป็นระบบ ปลูกฝัง ปรับอุปนิสัย พฤติกรรมการบริการ 
และเพิ่มทักษะในการท างานเป็นทีมรวมถึงสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกเพื่อสร้างระบบเครือข่าย
เชื่อมโยงทั้งหมด 

นอกจากนี้วิสาหกิจชุมชนยังมีความต้องการแหล่งศึกษาความรู้เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วย
ตัวเอง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการพัฒนาสื่อที่น าเสนอเนื้อหาที่ไม่เน้นการเข้าร่วมฝึกปฏิบัติ เช่น 
เทคนิคการถนอมอาหาร เทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต กรณีศึกษากฎหมายข้อพิพาทต่าง ๆ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้ได้รับการสนับสนุนการออกงานหรือน าไปขายงานในสถานที่ต่าง ๆ ช่ อง
ทางการติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน เป็นต้น และจัดพ้ืนที่เก็บรวบรวม
ไว้ในแหล่งที่สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนสามารถเข้ามาศึกษาด้วยตนเองได้อย่างสะดวก นอกจากนี้ควรมี
การประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกวิสาหกิจชุมชนต่าง ๆ อย่างทั่วถึง อาจมีการจัดการฝึกอบรมในรูปแบบ
ออนไลน์หรือแบบผสมผสานเพื่อลดภาระของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน เนื่องจากส่วนใหญ่มีสมาชิกไม่
มาก หากต้องส่งไปอบรมนอกสถานที่จะท าให้ขาดแคลนก าลังคน รวมถึงขาดโอกาสสร้างรายได้จาก
การเสียเวลาเดินทาง และค่าใช้จ่าย ยกตัวอย่างเช่น โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย (Thailand 
Cyber University) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้พัฒนาโครงการ 
Thai MOOC (https://thaimooc.org/) ซึ่งเป็นแพลตฟอร์ม (Platform) ที่สนับสนุนในด้านการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด (Thailand Massive Open Online Course) อยู่ภายใต้การ
ก ากับของโครงการพัฒนามหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มช่องทางการเรียนรู้ที ่มี
มาตรฐานให้กับประชาชนไทย โดยสามารถเรียนได้ฟรีและเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนไทยเกิด “การเรียนรู้ตลอดชีวิต” (Lifelong 
Learning) ซึ่งภายใน Thai MOOC มีรายวิชามากมายที่สามารถศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเองได้ แต่จะท า
อย่างไรที่จะท าให้วิสาหกิจชุมชนเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้เหล่านี้ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ าเป็นต้อง
ประชาสัมพันธ์ มีการแนะแนวทางวิสาหกิจชุมชนที่ประสบปัญหาหรือมีความต้องการสามารถเข้าถึง
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แหล่งความรู้ได้โดยง่าย ตลอดจนการส่งเสริมโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการเข้าถึงแหล่งการเรยีนรู้
เหล่านี้ เช่น ด้านอุปกรณ์ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต รวมทั้งการพัฒนาทักษะการใช้อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

การวิจัยการศึกษาศักยภาพและการเตรียมความพร้อมทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ
ยกระดับสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบนี้ท าให้ทราบถึงคุณลักษณะส าคัญของวิสาหกิจชุมชนที่มี
ศักยภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรมซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนให้
ประสบความส าเร็จได้เช่นเดียวกับวิสาหกิจชุมชนเหล่านั้น การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ
พัฒนาด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนของวิสาหกิจชุมชนก็มีส่วนช่วยให้ทราบถึง
ปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้สามารถแนวทางการส่งเสริมทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบให้สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของวิสาหกิจชุมในจังหวัดนนทบุรีได้เหมาะสมที่สุด โดยประเด็นหลักที่ควรให้ความส าคัญ
เร่งด่วนคือการพัฒนาศักยภาพด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐานของวิสาหกิจชุมชน เพื่อใ ห้
บุคลากรของวิสาหกิจชุมชนมีความพร้อมต่อการพัฒนาทักษะด้านพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ที่วิสาหกิจ
ชุมชนขาดแคลน เนื่องมาจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนฉับพลันทาง
ดิจิทัลอย่างกะทันหัน ระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์กลายมามีบทบาทส าคัญอย่างฉับพลันต่อการอยู่รอด
ของชุมชน ท าให้หลายชุมชนที่เดิมอาศัยเพียงการท่องเที่ยวในชุมชนเพียงอย่างเดียวตามไม่ทัน จนท า
ให้ไม่สามารถอยู่รอดได้ระหว่างเกิดระบาดและส่งผลสืบเนื่องมาจนถึงปัจจุบันที่สถานการณ์คลี่คลาย 
การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐานพร้อมทั้งการพัฒนาทักษะด้านพาณิชอิเล็ กทรอนิกส์
อย่างเร่งด่วนจะเป็นอาวุธส าคัญที่จะช่วยพัฒนาศักยภาพของชุมชนต่อไปในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย 
1. การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยในท้องถิ ่นมีขอบเขตการวิจัยในเขตจังหวัดนนทบุรีเท่านั้น 

ผลการวิจัยที่ได้อาจมีความแตกต่างกับวิสาหกิจชุมชนในท้องถิ่นอื่นที่มีบริบทของท้องถิ่นที่แตกต่างกัน 
ควรมีการขยายผลการวิจัยโดยการศึกษาข้อมูลเปลี่ยนเทียบกับวิสาหกิจชุมชนในท้องถิ่นอื่น ๆ ต่อไป
ในอนาคต 

2. ผลการศึกษาควรมีการน าต่อไปยอดเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับความต้องการและการพัฒนาทักษะ
เทคโนโลยีดิจิทัลเชิงลึกเฉพาะเรื่องต่อไป เพื่อศึกษาการตอบสนองความต้องการเฉพาะด้านของ
วิสาหกิจชุมชน เช่น การศึกษาการส่งเสริมและพัฒนาทักษะการท าบัญชีด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ให้กับวิสาหกิจชุมชน การให้ความรู ้เกี ่ยวกับลิขสิทธิ ์ผ ่านการสร้างงานกราฟิกด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ การส่งเสริมทักษะการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ผ่านการผลิตวิดีโอสั้น การส่งเสริมการท า
การตลาดออนไลน์ให้กับวิสาหกิจชุมชน เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาเอกลักษณ์ของชุมชนและการมีส่วนร่วมของชุมชนใน

การคิดและออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค เนื่องจากข้อค้นพบจากการ
วิจัยพบว่าคุณลักษณะที่ส าคัญของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนคือเอกลักษณ์เฉพาะ ดังนั้นการสร้าง
เอกลักษณ์จากการผนวกเรื่องราว ประวัติ องค์ความรู้ ความเป็นมาของชุมชนจะเพิ่มความโดดเด่น
และมีลักษณะเฉพาะตัวให้กับผลิตภัณฑ์ อีกทั้งยังเป็นการสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ได้อีก
ทางหนึ่ง ซึ่งนับเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ผลผลิตของวิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จ 

2. ควรมีการศึกษาต่อยอดจากงานวิจัยนี้ ในประเด็นกลยุทธ์การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการยกระดับศักยภาพทักษะชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชน เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน
โลกยุคการตลาดดิจิทัล และเป็นการมุ่งเน้นส่งเสริมศักยภาพบุคคลในชุมชนรองรับนโยบายชาติในการ
เตรียมความพร้อมคนไทยสู่ฐานนวัตกรรมภายใต้โมเดล “ไทยแลนด์ 4.0” 
 
  


